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Reklamacni rad

Tento reklamacni fad (dale jen ,Reklamacni fad“) upravuje podminky pro uplatnéni prava kupujiciho z vad zbozi
zakoupeného u spole¢nosti Golden Net s.r.o., (dale jen ,Poskytovatel“). Byl vydan v souladu s pfisluSnymi
ustanovenimi platnych pravnich predpisu, zejména zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,0Z%), a
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. Aktualni znéni Reklamacniho fadu je k nahlédnuti na internetovych
strankach Poskytovatele (dale jen ,Internetové stranky*).

A. PREAMBULE

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. V tomto Reklamaénim fadu také naleznete podminky pro uplatnéni reklamace na vyuctovani ceny
nebo na poskytovanou sluzbu a postup pfi nahlaSovan zdvad na zafizeni Poskytovatele, které Vam
bylo pronajato, nebo které mate od Poskytovatele vypljcené.

2. VYKLAD POJMU

Pro ucely tohoto Reklamac&niho fadu maji dale uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:

2.1. ,Kupujicim“ se rozumi kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera si od Poskytovatele zakoupila
zarizeni nebo jiné zboZi.

2.2. ,Reklamaci* se rozumi uplatnéni prav vyplyvajicich z odpovédnosti Poskytovatele za vady zafizeni
nebo zbozi.

2.3. ,Sluzby* jsou sluzby elektronickych komunikaci poskytované Ugastnikovi Poskytovatelem.

2.4. ,Ucastnikem“ se rozumi ten, kdo uzavie s Poskytovatelem smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci.

2.5. ,Vadou* se rozumi, jestlize Zbozi nebo Sluzby nemaji sjednané vlastnosti.

2.6. ,Zafizenim“ se rozumi koncova zafizeni €i jina telekomunikaéni zafizeni ur€ena pro vyuzivani sluzeb
Poskytovatele a nabizena ze strany Poskytovatele.

2.7. ,Zbozim“ se rozumi zafizeni a jakékoli dalSi vyrobky nabizené zakaznikim ze strany Poskytovatele.

B. REKLAMACE ZAKOUPENEHO ZBOZi

3. ROZSAH ODPOVEDNOSTI POSKYTOVATELE
3.1. Poskytovatel odpovida Kupujicimu, Zze ZboZi pfi pfevzeti nema Vady.
3.2. Poskytovatel zejména odpovida za to, ze Zbozi:

a.) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvim, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

b.) je vhodna k ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlas;

c.) je dodana s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k montazi nebo
instalaci; a dale vlastnostem dle § 2161 odst. 2 OZ

3.3. Poskytovatel také odpovida Kupujicimu za nespravnou montaz nebo instalaci, ktera byla podle
smlouvy provedena Poskytovatelem nebo na jeho odpovédnost. To plati i v pfipadé, Ze byla montaz
¢i instalace provedena Kupujicim a vada nastala az v dusledku nedostatku navodu, ktery k ni poskytl
Poskytovatel.

3.4. Jako doklad prokazujici zakoupeni Zbozi u Poskytovatele pro u€ely zaruky slouzi u&tenka, resp.
danovy doklad o zakoupeni (faktura) se zakonem uvedenymi Gdaji, nebo zaruéni list, je-li jim zbozi
vybaveno

4. VADA ZBOZi A S TiM SOUVISEJiCi NAROKY KUPUJICIHO

4.1.V ptipadé, ze Zbozi pfi prevzeti Kupujicim nema sjednané vlastnosti (tj. nema vlastnosti popsané v
Clanku 3.2 &asti B tohoto Reklamaéniho Fadu), je vadné

4.2. Ma-li Zbozi vadu, maze Kupujici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize poZzadovat:
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a) dodani véci nové bez vady;

b) nebo opravu véci; ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s
druhym nepfiméfené nakladny. To se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu,
kterou by véc méla bez vady a to, zda mlze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez
znacnych potiZi pro Kupujiciho.

Poskytovatel mGze odmitnout odstranit vadu, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné zejména
s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by ZboZi mélo bez vady.

Kupujici miize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy pokud:

a) Poskytovatel odmitl vadu odstranit nebo ji neodstranil podle § 2170 odst. 1 a 2 OZ;

b) vada se objevi opakované;

c) vada je podstatnym poruseni smlouvy;

d) je z prohlaseni Poskytovatele nebo z okolnosti zfejmé, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené
dobé nebo bez znaénych obtizi pro Kupujiciho.

To neplati, pokud Kupuijici pfed pfevzetim Zbozi o Vadé védél nebo Vadu sam zpusobil. Vada, ktera
se projevi béhem prvniho roku ode dne pfevzeti ZboZi, se povazuje za Vadu existujici jiz pfi jejim
prevzeti, pokud to neodporuje povaze Zbozi nebo pokud se neprokaze opak. Tato doba nebézi po
dobu, po kterou Kupujici nemohl Zbozi uzivat, v pfipadé, ze vadu vytkl opravnéné.

Poskytovatel neodpovida za Vady Zbozi zplsobené neodbornym nebo neopravnénym zasahem
(v€etné zmény nebo jiného zasahu do software), uzivanim nevhodnych softward a vyrobcem
neschvalenych softwarovych aplikaci, pouzivanim v rozporu s navodem k obsluze, vniknutim cizich
latek do zafizeni, nespravnou udrzbou, v pfipadé poskozeni stykem s pfirodnimi Zivly (napf. stykem
s vodou, ohném, Zarem apod.), oxidaci, znecisténim a poskozenim v dlsledku Zivelnich &i jinych
lokalnich jevu (napf. bourky, prepéti v siti apod.), mechanickym poskozenim vinou Kupujiciho, bylo-li
zarizeni pfipojeno na jiné nez predepsané napajeci napéti, prepétim, nebo pokud byla Vada
zplsobena ve spojeni s nestandardnim pfisluSenstvim, instalaci nebo pouzivanim Zbozi v rozporu s
navodem k obsluze &i jeho pouzitim nebo pro jiné Ucely, nez je pro Zbozi obvyklé, béznym
opotfebenim, skladovanim mimo rozsah teplot, které jsou stanoveny, provozovanim Zbozi ve vihkém,
praSném nebo chemicky agresivnim prostfedi. Za neodborny a neopravnény zasah se povazuje
zejména takové nakladani se Zafizenim, kdy dojde k poruseni ochrannych prvk( (plomb &i prelepek)
chranicich citlivé technické prvky uvnitf pfFistroje. Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadég, je-li
vyZzadovana Uprava, modifikace nebo adaptace vedouci k rozSifeni funkci Zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo moznosti jeho provozu v jinych technickych podminkach, nez pro které
bylo navrzeno, vyrobeno a schvaleno. Vadou neni, jestlize doSlo k uplynuti Zivotnosti ¢i snizeni
kapacity baterii (baterie mivaji dle stanoviska vyrobce Zivotnost omezenou urcitym pocétem dobiti).

5. ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE VADY

5.1.

5.2.

Vadu Zbozi je tfeba uplatnit u prodejce, u kterého Kupujici Zbozi zakoupil (neni-li v zaruénim listu
uvedena jina osoba, ktera je pro Kupujiciho blizsi). Pro jednodussi vyfizeni Reklamace doporuéujeme
vyuzit nasi zakaznickou linku na Cisle +420 731 666 006, kde budou Kupujicimu sdéleny veskeré
potfebné kroky k uplatnéni Reklamace.

V ramci Reklamace je tfeba predlozit kompletni reklamované Zbozi a uvést pfesny charakter Vady.
Pfi podani Reklamace je Kupujici dale povinen prokazat, ze Zbozi zakoupil u Poskytovatele, tzn.
kromé& vytknuti Vady dolozit datum a cenu zakoupeného Zbozi. K tomuto ucelu je nejvhodnéjSim
dokladem informaéni dokument o rozsahu zdkonné odpovédnosti za Vady, pokud byl vystaven, &i
prodejni doklad (Uctenka). Pro usnadnéni vyfizeni reklamace doporuCujeme k dokladu o koupi
konkrétniho Zbozi pfedlozit i zarucni list, pokud byl soucasti baleni, jelikoz obsahuje jednoznacnou
identifikaci Zbozi. | bez téchto dokladll je mozné Reklamaci uplatnit, je vS8ak povinnosti Kupujiciho
dolozit zakoupeni Zbozi jinym vérohodnym zplsobem. Zarover je Kupuijici povinen sdélit, jakou formu
vyfizeni Reklamace s ohledem na platnou pravni Upravu preferuje.

6. LHUTA PRO UPLATNENi REKLAMACE

6.1.

6.2.

Kupujici mize vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti.

U pouzitého Zbozi Kupujici mize vytknout vadu, ktera se projevi na Zbozi, do jednoho roku (pouzitym
Zbozim se rozumi takto oznacené Zbozi, které je pouzité Ci servisované bez Vady, pficemz
kompletnost baleni nebrani pinému uzivani vyrobku)
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6.3. Pro Kupuijiciho podnikatele mGze byt Ihdta pro uplatnéni prav z vadného pInéni upravena odlisné, je-
li to u daného typu Zbozi vyslovné uvedeno, takto uvedena Ihiita ma pfednost

6.4. Vytkne-li Kupujici Poskytovateli vadu opravnéné, doba dle odst. 4.1 nebé&Zi po dobu, po kterou
Kupujici nemuze véc uzivat

6.5. Lhlta koné&i dnem, ktery se ¢iselnym oznacenim shoduje se dnem, kdy zapocala a o pfislusny pocet
mésicl pozdéji. Délka IhGty v mésicich je uvedena u kazdého ZbozZi a je dostate¢né vyznacena na
dokladu o zakoupeni.

POTVRZENI O PRIJETI REKLAMACE A LHUTA PRO JEJi VYRIZENI

7.1. Poskytovatel vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy uplatnil Reklamaci, co je jejim obsahem,
jaky zpuUsob jejiho vytizeni pozaduje a kontaktni idaje Kupujiciho pro ucéely poskytnuti informace o
vyfizeni reklamace. Déle Poskytovatel vyda Kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
Reklamace véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Pro pfipad zamitnuté
Reklamace Poskytovatel Kupujicimu vyda pisemné odtvodnéni tohoto zamitnuti. Pisemnou formou
je i zprava doru¢ena Kupujicimu prostfednictvim e-mailu ¢i SMS.

7.2. Poskytovatel vyfizuje Reklamace bez zbyte€¢ného odkladu a nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
Reklamace, pokud se s Kupujicim vyslovné nedohodne na Ihité del$i. Nebude-li Ihata dodrzena, ma
Kupujici pravo pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny anebo od smlouvy odstoupit.

7.3. Upozorfiujeme, Ze v pfipadé vyfizeni Reklamace opravou zafizeni je mozné, ze dojde i k aktualizaci
softwaru ¢i k navraceni Zafizeni do tovarniho nastaveni. V takovém pfipadé muze dojit k vymazani
uzivatelského nastaveni. V této situaci vSak nejde o vadné vyfizenou Reklamaci.

REKLAMACE VYUCTOVANI CENY A POSKYTOVANE SLUZBY

ZPUSOB A MiSTO UPLATNENI REKLAMACE

8.1. Ugastnik ma pravo uplatit Reklamaci na vyGétovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu. Reklamaci
na vyudtovani ceny je U&astnik povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbytegného odkladu,
nejpozdéji do dvou mésicu ode dne doruceni vyuétovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak mu toto
pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyucétovani ceny dodavano, je
Ugastnik opravnén uplatnit Reklamaci do dvou mésict ode dne poskytnuti Sluzby.

8.2. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je U&astnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdeji do dvou mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Vadné
poskytnutou Sluzbou neni situace, ke které dojde z dlivodu, Ze v rozporu s pokyny ¢i v rozporu s
instalaci odbornym pracovnikem Poskytovatele, do$lo k pfesunuti &i pfenastaveni zafizeni
(modemu), které je nezbytné pro uzivani Sluzby.

8.3. Reklamaci je vhodné uplatnit pisemné a prokazatelnym zpuisobem (napf. odeslanim doporu¢enou
zasilkou, pfipadné z e-mailové adresy Ugastnika, kterou Ugastnik uvedl jako kontaktni adresu pro
komunikaci ohledné poskytovanych Sluzeb). Podani reklamace nema odkladny Gcinek vUgi
povinnosti U&astnika uhradit vytétovanou cenu. Cesky telekomunikaéni Ufad je véak opravnén v
od(ivodnénych ptipadech, na zadost Ugastnika, rozhodnout, Ze podani reklamace méa odkladny
ucinek.

VYRIZENIi REKLAMACE

9.1. Poskytovatel je povinen Reklamaci vyfidit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice
ode dne doruceni Reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni Reklamace projednani se zahrani¢nim
provozovatelem, je povinen Reklamaci vyfidit nejpozdeéji do dvou mésict ode dne jejiho doruceni.

9.2. Pokud bude Reklamace Poskytovatelem shledana opravnénou, je Poskytovatel povinen v pfipadé,
Ze dojde k vyustovani ceny za Sluzbu v neprospé&ch Ugastnika, vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do 1
mésice od vyfizeni Reklamace zptsobem, ktery urgi Ugastnik. Pokud SluZbu bylo moZno vyuzit jen
¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu nebo po
dohodé s Ugastnikem zajistit poskytnuti SluZby nahradnim zptisobem. Pokud U&astnik vraceni
neurci ani nedojde k jiné dohodé, zapocte Poskytovatel preplatek nebo zaplacenou cenu Sluzeb
oproti jeho pohledavkam v nasledujicim &i nasledujicich vystavenych vyuctovanich.
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VADY NA PRONAJATEM NEBO VYPUJCENEM ZARIZENi

ZPUSOB A MiSTO NAHLASENI VADY

10.1.  V pfipadé, Ze se objevi Vada na Zafizeni, které ma Ugastnik od Poskytovatele pronajato nebo
vypujéeno, ohlasi U€astnik Vadu Poskytovateli pomoci e-mailu nebo telefonicky pomoci zakaznické
linky 731 666 006.

VYRIZENi NAHLASENE VADY

11.1.  Poskytovatel se nahlasenou Vadu pokusi nejprve opravit vzdalené. Pokud se Vadu vzdalené
opravit nepodafi, kontaktuje Poskytovatel U€astnika, aby se dohodli na dalSim postupu (napf. na
vyjezdu technika)

11.2. V pfipadé, Ze Vada vznikla v dusledku zavinéného nebo nedbalostniho jednani Ugastnika, bude

za opravu Vady Ug&astnikovi natiétovan poplatek ve vysi dle platného ceniku Poskytovatele
dostupného na Internetovych strankéach.

ZAVERECNE USTANOVENI

VeSkeré kontaktni udaje pro komunikaci s Poskytovatelem jsou k dispozici na Internetovych strankach.
Kupuijici resp. Ugastnik je opravnén v pfipadé uznané Reklamace poZadovat Uhradu ugelné vynaloZenych
nakladll souvisejicich s Reklamaci (napf. postovné). Toto pravo je nutné uplatnit u Poskytovatele nejpozdéji
do jednoho mésice po uplynuti Ihity, ve které je tfeba Vadu vytknout. Pokud Reklamace nebude
Poskytovatelem shledana opravnénou, je Kupujici, resp. Ugastnik opravnén podat u Ceského
telekomunikaéniho ufadu navrh na zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni Reklamace bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice ode dne doruceni vyfizeni Reklamace nebo marného uplynuti
IhGty pro jeji vyFizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.
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